S (:® Como abrir chamados
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Detalhes do pedido - O
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Onde pode ver o status do pedido e abrir
um chamado no campo de Agdes.
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Data ocorréncia i Data de cadastro Instrugdes do pedido b Usudrio 4 Observagio Base do usu...
28/03/2024 07:18:38 28/03/2024 07:18:38 ~ Leg de movimentacdo Manoel Messias De Jesus Ju... GRU
Imprimir protocolo
27/03/2024 15:54:02 27/03/2024 15:54:09 o P Leonardo Silva Valverde Baixa via Appversdo: 4.4.9 GRU
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Depois de selecionar: Abrir um chamado,
abrira caixa para preencher com E-mail,
Motivo que deve selecionar o que mais se

enquadra com motivo e descrever
ocorrido.
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Informe os e-mails de contato (separado por virgula):

Informe o Motivo: sy

Informe a descrigdo:

—; Acareagdo (Atendimento)

Agilizagdo ou priorizagdo (Atendimento)

Dados do recebedor (Atendimento)
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Escolher arguivo | Nenhum arguivo escolhido o Pedido em atraso (Atendimento)

Reclame Aqui (Atendimento)
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Gestao dos Chamados

Apos etapa 3, seu chamado ja esta
aberto e pode ser gerido, na tela
inicial no canto inferior esquerdo
tem seguinte botdo: Atendimentos

chamados.
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Chamados

@& Gestio do chamado

! Pendente de atendimento

[# Em atendimento

+ Finalizados

EE Todos

Copiar [fExportar pf Excel Filtrar pela situagdo: Apenas os chamados que estou atendendo: NAD
Cddigo chamado Cadigo pedido MN.° pedido Categoria Motivo Situagdo Estat
Responder Excluir 420254 3251868364 12168854 Solicitagdo Dados do recebedor Respondido sC
Aqu voce vera tOdOS 0S Chamados € Responder Excluir 421383 32564533270 1007865386 Solicitagao Acareagio Pendente de atendimen... SP
status em que ele se encontra e pode
Interaglr por aqul. Basta clicar em Responder Excluir 420886 Solicitagio Agilizagdo ou priorizagio  Respondido
Responder, ou em cima do chamado
que abrlra Outra tela para escrever. Responder Excluir 421829 3254549326 12214643 Solicitagio Dados do recebedor Respondido pela base SC
Responder Excluir 422671 3254066628 109070 Solicitagao Saolicitagdo de comprov... Pendente de atendimen... SP
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