
Como abrir chamados 

1
Tela inicial

Clique em código para selecionar com qual 
informação deseja buscar. Ex: Nro NF.



2

3

Tela informações

Após inserir por exemplo número da NF, 
sistema retornará com a seguinte tela. 
Onde pode ver o status do pedido e abrir 
um chamado no campo de Ações.

Depois de selecionar: Abrir um chamado, 
abrirá caixa para preencher com E-mail, 
Motivo que deve selecionar o que mais se 
enquadra com  motivo e descrever 
ocorrido.



4 Gestão dos Chamados

Após etapa 3, seu chamado já está 
aberto e pode ser gerido, na tela 
inicial no canto inferior esquerdo 
tem seguinte botão: Atendimentos 
chamados.

Aba se seleção dos chamados



5 Chamados

Aqui você verá todos os chamados e 
status em que ele se encontra e pode 
interagir por aqui. Basta clicar em 
Responder, ou em cima do chamado 
que abrirá outra tela para escrever.


