
RD Station

Foi desenvolvida uma nova versão do Plugin da RD Station exclusivo para eventos de e-commerce. Esse novo plugin utiliza o método de autenticação oAuth.

Para configurar o plugin é necessário que dentro do arquivo de configuração do admin tenha-se as credenciais de clientId e clientSecret da RDStation.

Configurar plugin

Pré-condição: entrar/criar conta na RD Station

1. Acessar Admin » MagaZord » Configurações » Loja » Plugin » Filtrar por Rd Station

2. Selecionar o plugin RD Station Ecommerce » Configurar

2. Marcar a flag ativo

3. Logar na RD → deve direcionar para login na RD Station

a. Continuar » Conectar

b. Retornando a página de configuração do plugin, o campo Código de monitoramento deve estar preenchido

4. Eventos de Contato: O contato ou o lead na RD é a informação de uma pessoa/usuário. Dispõe-se dos eventos abaixo que serão integrados à RD

Importante ressaltar que o script de monitoramento da RD pode captar os dados via descrição de campo e-mail independente da opção estar selecionada na configuração do plugin.

Newsletter: toda vez que uma newsletter for cadastrada um novo contato é gerado na RD.

Usuário Cadastrado: toda vez que um usuário for cadastrado um novo contato é gerado na RD.

Pedido Criado: toda vez que um pedido for gerado o contato também é cadastrado na RD. 

Essa opção é util pois somente na criação do pedido que temos acesso ao endereço do cliente para preencher a cidade e o estado do mesmo.

Alerta de Preço: toda vez que um alerta de preço é cadastrado o mesmo é encaminhado para a RD.

Avise-me: toda vez que um avise-me de estoque for cadastrado o mesmo também é encaminhado para a RD.

5. Evento de Fechamento de Pedido: Identifica em que momento é enviada a notificação que um pedido foi feito para a RD Station, se no momento de criação do pedido, ou somente 

quando o mesmo foi aprovado.

6. Evento de Fechamento de Pedido Item: Identifica em que momento são enviados os itens de um pedido para a RD Station, se no momento de criação do pedido, ou somente quando 

o mesmo foi aprovado.

Os eventos de abandono de carrinho e abandono de carrinho item ainda não estão disponíveis.

RD Station

Acessando a tela de Dashboards da RD Station, é possível visualizar as conversões em Leads realizadas.

Fazer Login » Acessar RD Station Marketing » Dashboard » Funil de Marketing » Últimas conversões de leads - Visualizar todos

https://app.qase.io/case/CT-75
https://app.rdstation.com.br/dashboard
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Clicando sobre o lead, são apresentados mais detalhes da conversão.
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