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Acesso locan

Acessar o site: https://simexpress.com.br/sitenovo/login.php

Clicar na opc¢ao: Acessar e digitar usuario e senha

SIM

EXPRESS

Senha



Pedidos em Lote

Terao as opgoes abaixo:

¥ pPedidos em Lote

Opcao para consultar varios pedidos de uma unica vez, inserir os numeros dos pedidos cliente.

Pedidos (para consulta em lote, cologue cada item em uma linha)

RESULTADOS:

| csV || Excel || Print |




; Pedidos por Periodo

Pedidos por Periodo

Verificar o andamento dos pedidos por periodo especifico.

Periodo Data Inicial Data Final
Previsdo de entrega - 15/03/2024 (] 15/03/2024 (m} Consultar
RESULTADOS:
| csv || Excel | [ print |
Busca...
PEDIDO NOTA
CLIENTE FISCAL NOME ENDEREGO CIDADE MODALIDADE STATUS OCORRENCIA DT.REC.ARQ EVENTO PREV.ENTREGA
22549 22549 HAILTON RUA DUQUE DE MONGAGUA MD LOGG ENTREGA 06/03/2024 09/03/2024  15/03/2024
DOMINGOS CAXIAS NORMAL REALIZADA
ARAUJOD DOS

SANTOS



E uma prévia do valor da fatura.

PRE-FATURA CLIENTES

Periodo Data Inicial

Cadastro v 15/03/2024

Pré-Fatura

Data Final

B 15/03/2024

OGAN
Express &



Ocorréncilas

Vocés tem a opcao de colocar para Reentregar ou Solicitar a Devolugao.

OCORRENCIAS

Ndmero do Pedido

193047

RESULTADOS:

Destinatario

sultar

Busca...
PEDIDO PEDIDO CLIENTE DESTINATARIO OCORRENCIA SITUAGAD DATA DE CADASTRO
315295 193047 REGIS RIBEIRO END - NUMERO NAO LOCALIZADO PENDENTE 05/03/2024 20:30
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior ‘T‘ Seguinte

Ocorréncia

Besposta para a Ocormineda =

ATENCAD: Hio & permitido 2 aleracSo de endeneen afravds do campo ackma
Fara alteratio de enderepo abra um Tflcket com a sollicRagio € aguarde avalacshy do noseo Atendimanto

Pedido Clenbe: 193347 - Volumas: 1 Destinato: REG

Deomincia: Btatus: AGLUARDAR 282

Enderago: LA HIOR, JARDIM SAD PALILO:

of, SAD PALLD - 55
Complemanto:
Base da DistribuleSoc VLM

Data de Coleta: O

9.42313-0rigem-

Data Prav. Emtrega: 18/0272024 Daka de Entraga: 11

Moka fAscal 8dnka: 19304750

1 R30LT7
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Tickets

Por aqui vocés podem abrir chamados para solicitacdes e acompanhar os retornos

(Ex. Acareacdes, comprovantes de entrega).

Primeiro passo:

FOR PERIODO
Periodo Data Inicial Data Final
Cadastro - 01/03/2024 [=] 15/03/2024 a
RESULTADOS:

PEDIDO NOTA
CLIENTE FISCAL NOME ENDEREGO CIDADE MODALIDADE STATUS OCORRENCIA DT.REC.ARQ EVENTO PREV.ENTREGA
22257 22257 MARCEL DA RUA FLOR DE 0SASCO 1D LOGG ENTREGA 04/03/2024 05/03/2024  05/03/2024
SILVA MARGARIDA NORMAL REALIZADA
FREITAS

NOWO TICKET

U Iti m O p a SS O : Pedido Cliente: 22257 (idPedido: 311474)

Destinatario: MARCEL DA SILVA FREITAS

Categoria

RECLAMAGAO POR ATRASO
Criticidade

SOLICITAGAO CLIENTE
Interagédo

dos do ticket.

nforme os

@ registiar ©voltar

Segundo passo:

DETALHES
Abrir Ticket

Pedido Volumes

Pedido 311474

DADOS DO PEDIDO
Status: ENTREGA REALIZADA

Ocorréncia: REALIZADA

Outros dados

Onde Estou:

Processo - Status: ENTREGA
REALIZADA

Ultima Viagem:

Setor - Roteiro: 0SC

A
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Obrigado!
OGCAN

EXLC 3




