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O QUE É A API

INTEGRAÇÃO FÁCIL?

INTEGRAÇÃO FÁCIL



INTEGRAÇÃO FÁCIL

A Integração Fácil é a API pública da Azul Cargo Express que conecta sistemas 

de empresas e parceiros diretamente aos nossos serviços de transporte de 

cargas, de forma simples, rápida e segura.

Com padrões modernos (JSON e autenticação por meio de token), ela permite:

✓ Cotação de fretes com valores e prazos em tempo real.

✓ Criação e acompanhamento de pedidos e status de cargas.

✓ Rastreamento em tempo real da encomenda.

✓ Consulta de serviços adicionais, como download de CTE/XML e faturas.

✓ Integração automática com sistemas internos para sincronizar pedidos, 

notas fiscais e etiquetas.

O objetivo é facilitar operações em grande escala, reduzir processos 

manuais e garantir acesso direto às informações oficiais da Azul Cargo 

Express.



INTEGRAÇÃO FÁCIL

Para acessar a documentação técnica da 

API, visite: 

https://ediapi.onlineapp.com.br/toolkit.

No portal, você encontra:

✓ Endpoints de produção e 

homologação.

✓ Estruturas de Request e Response.

✓ Descrição das tags e arrays usados 

nas integrações.

Este material é essencial para 

implementar e utilizar a API corretamente, 

seguindo os padrões da Azul Cargo 

Express.

https://ediapi.onlineapp.com.br/toolkit


INTEGRAÇÃO FÁCIL

1 2 3 4

Acesse o site da Azul Cargo 

Express e, no rodapé, clique 

em Serviços ➜ Integração 

Fácil.

Cadastre-se e obtenha as 

credenciais para autenticação e 

geração do Token.

Explore as funcionalidades: 

Cotação, Tracking, Emissão e 

teste no ambiente de 

homologação.

Se necessário, solicite a 

liberação do recurso Emissão 

para produção via e-mail quando 

estiver pronto.



RECURSOS
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RECURSOS

Recursos Disponíveis na API

Após validar os dados, poderá acessar três recursos principais — Cotação, Tracking e Emissão 

— escolhendo ativá-los individualmente ou todos de uma vez. A ativação é feita clicando no card 

desejado, que muda de cinza (inativo) para verde (ativo).

Cotação

Cotações instantâneas 

via API: preços e 

condições em segundos 

para acelerar seus 

negócios

Tracking

Rastreamento em tempo 

real: acompanhe status 

e localização da sua 

carga com facilidade e 

precisão.

Emissão

Envie dados via API 

para gerar a minuta 

eletrônica, informe o 

número no despacho e 

tenha conferência e 

aceite rápidos pelo 

emissor

Para os recursos de Cotação e Tracking, haverá habilitação automática nos ambientes de 

homologação e produção e o recurso de Emissão apenas no ambiente de homologação.



Recursos Disponíveis no Processo de Emissão – API Azul

A Azul disponibiliza, no processo de emissão, os seguintes recursos para clientes:

• API de Emissão de AWB: Permite gerar a minuta do conhecimento aéreo.

• API de Download do CTe: Permite obter o documento eletrônico do Conhecimento de Transporte.

• API de Listagem de Faturas: Permite consultar faturas relacionadas às operações.

• Recursos Adicionais

Se você deseja utilizar funcionalidades extras, como:

Arquivo OCORREN (Ocorrências)

Arquivo DOCCOB (Faturas)

Arquivo CONEMB (CTEs)

Informamos que a API não contempla essas operações diretamente.Para solicitar esses recursos, 

entre em contato com o time de Cargas e Comercial da Azul, para formalizar o pedido e enviar a 

documentação necessária.

RECURSOS
Emissão de AWB Download CTE Listagem de faturas



RECURSOS

Recurso Emissão no ambiente de produção

Para solicitação do recurso de Emissão em produção, deverá seguir com o fluxo abaixo:

.

HOMOLOGAÇÃO

ENVIO PARA ANÁLISE

AVALIAÇÃO TÉCNICA

VALIDAÇÃO

LIBERAÇÃO PARA PRODUÇÃO

Consuma a API de Emissão de AWB e gere a minuta no ambiente de homologação.

Encaminhe ao time de cargas o número da minuta gerada, arquivo JSON contendo request e 

response e destinar para o e-mail api.toolkit@voeazul.com.br.

A Azul realizará a análise da minuta recebida, executará o CTE, efetuará a movimentação para 

gerar as ocorrências e enviará o resultado para validação.

O cliente revisa e confirma a conformidade das informações e ocorrências geradas.

Após validação, o time de cargas Azul autoriza a emissão da minuta no ambiente 

de produção.



PASSO A PASSO 

CADASTRO
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PASSO

A PASSO

Acesse o site www.azulcargoexpress.com.br.

Se ainda não tiver cadastro, faça um breve registro.

Após entrar com seu login, role até o rodapé e, na coluna Serviços, clique em Integração Fácil.



PASSO

A PASSO

Informe o CNPJ da empresa no campo indicado e clique em Verificar.

Em seguida, digite o e-mail do usuário e clique novamente em Verificar.

Após a checagem dos dados pelo sistema, clique em Próximo para continuar o processo.



PASSO

A PASSO

Preencha as etapas Dados da Empresa e Dados Complementares para finalizar o cadastro.



PASSO

A PASSO

Conforme o preenchimento dos campos, será possível acompanhar, no lado direito 

da tela, o Status da integração/preenchimento em tempo real.



PASSO

A PASSO

Após finalizar as etapas do cadastro, será exibida à direita a mensagem "Processo de Integração 

Realizado com Sucesso!".

Em seguida, você receberá no e-mail informado as credenciais da API para os ambientes de 

produção e homologação.



PASSO A 

PASSO

Se, após o cadastro, você quiser adicionar um novo recurso, basta clicar no card desejado (ele

ficará verde) e, em seguida, selecionar "CRIAR EMPRESA NO EDI" no lado direito da tela.



DETALHAMENTO

Etapas do cadastro 

da empresa

Documentação das APIs

Cards para o cliente 

selecionar o tipo de 

serviço a ser integrado

Status das etapas

de integração



CREDENCIAIS DE 

ACESSO
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CREDENCIAIS

Após solicitar os recursos pelos cards, você receberá por e-mail as credenciais da API para 

homologação e produção, que podem ser integradas a sistemas conforme necessário.

O Token expira a cada 8 horas; para um Token fixo, solicite ao seu executivo comercial, ou 

envie o e-mail para api.toolkit@voeazul.com.br.

Exemplo de e-mail automático com as credenciais Exemplo de autenticação via POSTMAN



CREDENCIAIS

Após receber as credenciais, o cliente terá acesso ao Portal EDI — Plataforma Digital de

Cargas — com recursos para consultas, rastreamento e relatórios.

Exemplo de e-mail automático com as credenciais Plataforma Digital de Cargas edi.onlineapp.com.br



TABELA DE FRETE
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TABELA

DE FRETE

Após o cadastro, você terá acesso automático aos serviços Expresso, Ecomm e Standard.

Se possuir tabela diferenciada, entre em contato com seu executivo comercial para inclusão.

No serviço Premium, a API não informa prazo, pois não há SLA definido — o tempo de 

entrega depende do horário de chegada ao destino.

Tabela vigente de frete



PLATAFORMAS
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PLATAFORMAS

Recomendamos que o cliente confirme com sua equipe de TI ou com as plataformas 

contratadas se o método de conexão via API é compatível com o Toolkit.

Nesta ferramenta, fornecemos usuário, senha e token (com validade de 8 horas, podendo ser 

fixo mediante solicitação).

No exemplo abaixo, demonstramos que é possível integrar a API com a Frenet.

FRENET

Logar com usuário recebido via e-mail

E-mail, Senha e CNPJ do cliente



DOCUMENTAÇÃO

API
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DOCUMENTAÇÃO

A documentação completa da API está disponível em: https://ediapi.onlineapp.com.br/toolkit.

https://ediapi.onlineapp.com.br/toolkit


DOCUMENTAÇÃO

Terá acesso aos endpoints, requests e responses de exemplos para dar início a

integração.



Suporte TI – Smartonline
(Segunda à Sexta das 08h as 22h)

E-mail: equipe_azul@onlineapp.com.br
Celular: 19 99817-5437 (Somente Whatsapp) 

Suporte Cargas Azul

Rhaiany Rosa
E-mail: rhaiany.rosa@voeazul.com.br
Celular: 19 99536-6513

E-mail alternativo: api.toolkit@voeazul.com.br

Para dúvidas ou 
Suporte

Entre em contato com o suporte TI ou 
com o time de logística.
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